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أهلاً بكم في رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية

تواجه المؤسسات في وقتنا الحالي تحديات غير مسبوقة، 

حيث أدى انتشار التكنولوجيا إلى إيجاد بيئة أعمال تتسم بالتغير السريع والمستمر، 
كثر تواتراً على الابتكار. وفرضت طلباً أسرع وأ

كما يواجه قادة الأعمال في معظم الأسواق المتقدمة مشكلة تقدّم أعمار الموظفين، 
القادة.  المقبل من  الجيل  وإعداد  لتطوير  الوقت نفسه جهوداً مضنية  ويبذلون في 
أما في الأسواق الناشئة، فتتمثل أبرز تحديات القادة التنفيذيين في مواءمة المواهب 

المحلية مع الاستراتيجيات العالمية.

وعبر  واقعية،  كثر  وأ أعمق  بصورة  قاعدة عملائها  مع  للتواصل  المؤسسات  كافة  الواقع، تسعى  هذا  وفي ظل 
المتميزة  المواهب  اجتذاب  بغية  قوية  توظيف  بناء سمعة  ذاته على  الوقت  في  الحرص  القنوات، مع  مختلف 
والحفاظ عليها. كما تضفي حالة عدم اليقين غير المسبوقة التي تطغى على الواقع الجيوسياسي العالمي مزيداً 

من التعقيد على مشهد الأعمال.

موثوقين  مستشارين  خبرات  إلى  الأعمال  قادة  يلجأ  اليقين،  وعدم  التعقيد  من  المتنامية  الحالة  هذه  ووسط 
التوظيف  للحصول على رؤى استراتيجية متعمقة تمكنهم من تقليل المخاطر إلى حدها الأدنى. وينطوي خيار 
والكفاءة  المساهمين  ثقة  تعزيز  أبرزها  المباشرة،  الفوائد  من  العديد  على  التنفيذيين  للمسؤولين  الصحيح 
المؤسسية وتفاعل الموظفين. في حين أن التوظيف غير الناجح يترافق مع تبعات ومخاطر كارثية، والتي يمكن 
تجنبها عبر التعاون مع شركات البحث عن الكوادر التنفيذية المثلى. وتتجه المؤسسات بصورة متزايدة للتعاون 
مع الشركات المتخصصة بالبحث عن الكوادر التنفيذية بهدف تحديد واستقطاب والمحافظة على المواهب، إلى 
جانب تقييم جودة المواهب القائمة، وبناء استراتيجيات لتعاقب الموظفين، وتقديم المشورات لمجالس الإدارة 

حول الرؤى الاستراتيجية طويلة الأمد. 

ومن هنا، فقد طورنا هذا الدليل لمساعدة قادة الأعمال على التعرف على الجيل الجديد من شركات البحث عن 
أفضل  تحديد  عن  الرئيسية، فضلاً  الأعمال  تحديات  لتجاوز  تقدمها  التي  الحلول  واستيعاب  التنفيذية،  الكوادر 

الشركات عالية الجودة وإدراك النتائج المتوقعة منها.

مع أطيب التحيات،

كارين جرينباوم 
الرئيس والرئيس التنفيذي

رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية

ملتزمون بالارتقاء بسويات القيادة حول العالم
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أهمية البحث عن الكوادر التنفيذية:
ما هي دوافع التعاون مع شركات البحث؟ 

الوضع الحالي
الكفاءات  على  محتدمة  منافسة  الحالي  الواقع  يشهد 
ويدرك  والعالمي،  المحلي  الصعيدين  على  التنفيذية  القيادية 
المواهب  إيجاد  كيفية  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  مستشارو 
الأمثل، إذ تحظى شركات البحث عالية الجودة بوصول إلى أفضل 
المواهب، فضلاً عن تميزها بالمعارف اللازمة لمساعدة العملاء 
على التفكير بصورة جديدة كلياً حول كيفية تحديد واستقطاب 
بدراية  الشركات  هذه  تتميز  كما  عليهم.  والحفاظ  القادة  أفضل 
في  وتعمل  المواهب،  لاستقطاب  القائم  الواقع  حول  واسعة 

الوقت ذاته على فهم القطاعات الخاصة بالعملاء.
على  العملاء  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  شركات  وتُساعد 
يتعين  التي  والتحديات  لديهم،  القائمة  القيادية  الأصول  تحديد 
الواجب  والخصائص  الميزات  عن  فضلاً  لمواجهتها،  الاستعداد 
التحلي بها ورعايتها لتجاوز تلك التحديات. وتتميز تلك الشركات 
بالموارد والخبرات اللازمة لتحديد وتقييم وجذب أبرز المرشحين 
العملاء.  بنجاحات  التزامها  إطار  في  تُسخرها  والتي  التنفيذيين، 
على  الرائدة  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  شركات  تحرص  كما 
بخبرات متعمقة تشمل  وتزوّدهم  العملاء،  الوثيق مع  التعاون 
القطاعات والأدوار الوظيفية والمناطق الجغرافية التي ينشطون 
واسعة،  بخبرات  التمتع  الشركات  هذه  على  ويتعين  ضمنها. 
فضلاً عن إدراك أهمية أعمالها من حيث قيمة النجاح ومخاطر 

الإخفاق التي يواجهها العملاء. 

تقليل المخاطر واتخاذ القرار الأمثل
التنفيذيين  للمسؤولين  الصحيح  التوظيف  خيار  ينطوي 
أصحاب  ثقة  تعزيز  أبرزها  المباشرة،  الفوائد  من  العديد  على 
المصلحة والكفاءة المؤسسية وتفاعل الموظفين. فيما يترافق 
يفضي  إذ  كارثية.  ومخاطر  تبعات  مع  الناجح  غير  التوظيف 
استبدال الرؤساء والمدراء التنفيذيين غير الناجحين إلى تكاليف 

وتبعات سلبية مباشرة،
تلحق  التي  والآثار  المادية  التعويضات  دفع  فيها  بما 
بمبيعات الشركات ومكانتها في السوق. فيما قد تكون التكاليف 
زخم  فقدان  تشمل  والتي  وضرراً،  عمقاً  كثر  أ المباشرة  غير 
الأعمال وتأثيرات سلبية على الثقة المؤسسية والسوقية وثقة 
العملاء على حد سواء. وتتوافق نتائج الأبحاث مع المعارف التي 
بأن  تقضي  التي  الطويلة،  خبراتهم  عبر  الأعمال  قادة  كتسبها  ا
التوظيف غير الملائم للقادة التنفيذيين يؤثر سلباً على معنويات 
الاقتصادي  والأداء  العملاء  علاقات  وعلى  الموظفين،  وإنتاجية 

للشركة. 
التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  شركات  تمكنّ  هنا،  ومن 
عملاءها من تقليل هذه المخاطر وتعزيز الفوائد عبر الاستفادة 
من خدمات التقييم الدقيقة وعمليات البحث والتحقق الواجبة 
الأمثل  التوظيف  قرار  اتخاذ  يمثل  أخرى،  وبعبارة  توفرها.  التي 

عاملاً محورياً لنجاح الشركات. 

1

اضغط لمعرفة المزيد
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فهم نماذج استقطاب المواهب: 
التوظيف الداخلي وخدمات التوظيف المدفوعة مقارنة 

مع البحث عن الكوادر التنفيذية 

نوعاً  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  استشارات  تمثل 
كبيرة  فوائد  تقدم  والتي  الإدارية،  الاستشارات  من  متميزاً 
تقييم  لتشمل  التنفيذية،  للمواهب  الناجح  الاستقطاب  تتجاوز 
تحقيق  لضمان  الجدد  القادة  ودمج  المؤسسة،  وثقافة  واقع 
التنفيذية  للقيادات  الاستشارات  وبتقديم  الأمثل،  النجاحات 
ومجالس الإدارة. أما منهجية خدمات التوظيف المدفوعة، فتركز 
العملاء في حصر  المحتملين ومساعدة  المرشحين  تحديد  على 

خياراتهم.
ويمكن للشركات اختيار واحدة من ثلاث منهجيات لتوظيف 
الكوادر  البحث عن  التنفيذية، والتي تشمل استشارات  الكوادر 

التنفيذية، وخدمات التوظيف المدفوعة والتوظيف الداخلي. 

البحث عن الكوادر التنفيذية
هيئات  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  شركات  تُعد 
استشارات إدارية متخصصة تتعاون مع العملاء بصورة حصرية 
المرشحين  واختيار  وتقييم  تحديد  بهدف  استشارية،  بصفة 
والسمعة  المتعمقة  الخبرات  وتفيد  ملاءمة.  والأكثر  الأمثل 
النشطين  غير  المرشحين  اجتذاب  في  الشركات  لهذه  المرموقة 
من ذوي المهارات والإنجازات المتميزة، والذين تعمل غالبيتهم 
في مناصب جيّدة، وإقناعهم بالتفكير بقبول فرصة عمل جديدة. 
ضمن  محورية  عوامل  والسرية  الثقة  مفاهيم  تمثل  وبالتالي، 

جهود البحث عن الكوادر التنفيذية.
للمرشحين،  والشامل  الدقيق  الفحص  ضمان  وبغرض 
عالية  منهجيات  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  شركات  تعتمد 
وإعداد  الكفاءة،  فحص  مقابلات  يشمل  بما  والتطور،  الدقة 
المراجع الشاملة وعمليات التحقق الواجبة، والتي يمكن تعزيزها 
عبر إجراء اختبارات نفسية وتقييمات على نطاق أوسع. ويتجلى 
تقدمه  الذي  الأمد  والأثر طويل  الالتزام  في  الشركات  هذه  نجاح 
الكوادر التنفيذية المختارة. وبالتالي، تحرص شركات البحث عن 
باستشارات  العملاء  تزويد  على  الحرص  كل  التنفيذية  الكوادر 

توظيف تتسم بالنجاح على المدى الطويل. 

التوظيف الداخلي 
الكبرى أقسام توظيف داخلية  المؤسسات  ما تملك  غالباً 
الأدوات  من  بالعديد  الداخلية  التوظيف  فرق  وتتمتع  ضخمة. 
الفعالة لإنجاز مهامها، بما يشمل الوصول إلى قوائم بالمهارات 
المتاحة على مستوى المؤسسة، وإلى أدوات التوظيف التقليدية 
عامة،  وبصورة  المحتملين.  المرشحين  من  واسعة  وشبكة 
على  للتركيز  اللازمة  بالموارد  الداخلية  التوظيف  أقسام  تحظى 

وظائف الإدارة المتوسطة والموظفين الجدد.
ولكن عندما يتعلق الأمر بتوظيف القيادات التنفيذية العليا، 
يبدي المرشحون اعتبارات قوية حول مستويات حماية السرية. 
وقد يواجه المرشحون صعوبة في إبداء اهتمامهم بفرص العمل 
الجديدة والحديث عن نواحي السرية بصورة مباشرة مع ممثلين 
عن مؤسسات أخرى، والتي غالباً ما تكون منافسة لمؤسساتهم 
الحالية. لذا تلعب شركات البحث عن الكوادر التنفيذية دوراً عالي 
الأحيان،  والعملاء. وفي معظم  المرشحين  بين  الأهمية كوسيط 
تتعاون فرق التوظيف الداخلية مباشرة مع شركات البحث عن 
المناصب  في  الوظيفية  الشواغر  ملء  بغرض  التنفيذية  الكوادر 

التنفيذية العليا ومجالس الإدارة. 

خدمات التوظيف المدفوعة
تُقدم شركات خدمات التوظيف المدفوعة للعملاء مجموعة 
وبشكل  المُحددة.  المعايير  لبعض  الملائمين  المرشحين  من 
بل  العملاء،  مع  حصرية  بصورة  الشركات  هذه  تعمل  لا  عام، 
تتولى إنجاز المرحلة الأولية من عملية التوظيف، لتترك مسؤولية 
كبر  التقييم والاختيار للعملاء. وتسعى هذه الشركات لتوظيف أ
إنجاز  إلى  بأقصر زمن ممكن، وتميل غالباً  المرشحين  عدد من 
نجاحات  وتُقاس  واحد.  وقت  في  التوظيف  مهام  من  العديد 
تنجزها.  التي  التوظيف  عمليات  بأحجام  عادة  الشركات  هذه 
الوظيفية،  الشواغر  وفي حال عدم وجود طلب كافٍ على إحدى 
إضافية  جهود  لبذل  الكافي  الحافز  تملك  لا  الشركات  هذه  فإن 
لإنجازها. وبصورة عامة، يتم اللجوء لخدمات هذه الشركات لملء 
المناصب الإدارية المتوسطة، أو تلك التي تتمتع بعدد كبير من 
المرشحين  على  الشركات  هذه  وتركزّ  المؤهلين.  المرشحين 
الفشل  مخاطر  ذات  والمناصب  جديدة،  وظائف  عن  الباحثين 

المنخفضة.
عن  البحث  شركات  اقتران  يتم  ما  غالباً  فإنه  وللأسف، 
البحث  بخدمات  المتخصصة  نظيراتها  مع  التنفيذية  الكوادر 
كلياً،  مختلفين  نموذجين  يمثلان  الواقع  في  أنهما  إلا  المدفوعة، 
الجوهرية  الفروقات  وتتمثل  مختلفة.  ونتائج  ظروفاً  ويلائمان 

بينهما بالنقاط التالية: 

2
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التنفيذية  الكوادر  شركات استشارات البحث عن  تُعد 
هيئات استشارات إدارية متخصصة تتعاون مع العملاء 
بصورة حصرية بصفة استشارية، بهدف تحديد وتقييم 

واختيار المرشحين الأمثل والأكثر ملاءمة. 

للعملاء  المدفوعة  التوظيف  خدمات  شركات  تُقدم 
المعايير  لبعض  الملائمين  المرشحين  من  مجموعة 
المرحلة  إنجاز  عادة  الشركات  هذه  وتتولى  المُحددة. 
التقييم  لتترك مسؤولية  التوظيف،  عملية  الأولية من 

والاختيار للعملاء. 

التعريف

البحث عن الكوادر التنفيذية مقارنة بخدمات التوظيف المدفوعة: 
أبرز الفروقات الرئيسية 

تعمل شركات استشارات البحث عن الكوادر التنفيذية 
العملاء،  متطلبات  حول  متمحورة  حصرية  بصورة 
وتتعامل مع عدد محدود من المهام في وقت واحد. وعادة 
خلفيات  من  مرشحين  مع  الشركات  هذه  تتواصل  ما 
عن  يبحثون  لا  مرشحين  إلى  بوصول  وتتميز  متنوعة، 
فرص عمل جديدة. وتتولى شركات البحث عن الكوادر 
التنفيذية مسؤولية عملية التوظيف بأكملها، ابتداءً من 
المرشحين  دمج  إلى  ووصولاً  البحث،  مقومات  تحديد 
رسوماً  الشركات  وتتقاضى  الجديدة.  المناصب  ضمن 
وأجوراً استشارية لقاء مهمات التوظيف، بصورة تتلاءم 
مع جهودها الاستشارية المتعمقة. كما تضمن شركات 
البحث عن الكوادر التنفيذية توفير خدمات عالية الجودة، 
العالية،  الكفاءات  ذوي  من  بالمرشحين  لائحة  وتقدم 

فضلاً عن تطوير علاقات طويلة الأمد مبنية على الثقة. 

تهدف شركات خدمات التوظيف المدفوعة إلى توظيف 
وتميل  ممكن،  زمن  بأقصر  المرشحين  من  عدد  كبر  أ
غالباً إلى إنجاز العديد من مهام التوظيف في وقت واحد. 
الشواغر  إحدى  على  كافٍ  طلب  وجود  عدم  حال  وفي 
الوظيفية، فإن هذه الشركات لا تملك الحافز الكافي لبذل 
جهود إضافية لإنجازها. وتوفر شركات خدمات التوظيف 
المدفوعة خدماتها دون دفعات مالية مسبقة، وتتلقى 
بناءً  توظيفهم  يجري  الذين  المرشحين  مقابل  أجورها 
على السير المهنية التي تقدمها. وعادة ما تكون رسوم 
نطاق  مع  يتماشى  بما  نسبياً،  أخفض  الشركات  هذه 
خدمات  شركات  وتوفر  تنجزه.  الذي  المحدود  العمل 
التوظيف المدفوعة وصولاً واسع النطاق إلى المرشحين 
الجاهزين للعمل، إلى جانب استعراض سريع لعدد كبير 

من السير المهنية. 

نموذج العمل

تطور شركات استشارات البحث عن الكوادر التنفيذية 
لاحتياجات  المتعمق  الفهم  عبر  متخصصة  خبرات 
بهم  الخاصة  الأعمال  واستراتيجية  المُحددة،  العملاء 
والقطاعات التي يعملون ضمنها. وتعتمد هذه شركات 
مقابلات  يشمل  بما  والتطور،  الدقة  عالية  منهجيات 
وعمليات  الشاملة  المراجع  وإعداد  الكفاءة،  فحص 
إجراء  عبر  تعزيزها  يمكن  والتي  الواجبة،  التحقق 
وتُصمم  أوسع.  نطاق  وتقييمات على  نفسية  اختبارات 
الشركات قائمة بالمرشحين الأكثر كفاءةً وملاءمة لثقافة 
والخبرات  المعارف  يملكون  وممن  العملاء،  شركات 
الشركات  هذه  نجاح  ويتجلى  المنصب.  لشغل  الأمثل 
الموظفون  يقدمه  الذي  الأمد  طويل  والأثر  الالتزام  في 
المختارون. وبالتالي، تحرص شركات البحث عن الكوادر 
باستشارات  العملاء  تزويد  على  الحرص  كل  التنفيذية 

توظيف تتسم بالنجاح طويل الأمد. 

من  المدفوعة  التوظيف  خدمات  شركات  تستفيد 
لجمع  الرقمية  البيانات  وقواعد  والإعلانات  الشبكات 
تلائم  التي  للمرشحين  المهنية  السير  من  كبيرة  أعداد 
مع  المهنية  السير  مشاركة  وتجري  العملاء.  معايير 
لمراجعة  عملية  كثر  أ منهجية  يتبعون  الذين  العملاء، 
الذي  العمل  نموذج  ميزة  وبفضل  المرشحين.  وتقييم 
تسعى شركات خدمات  التوظيف،  عند  بالدفع  يقضي 
من  قدر  بأكبر  العملاء  لتزويد  المدفوعة  التوظيف 
تحقيق  وبغية  ممكن.  وقت  وبأسرع  المهنية  السير 
أهدافها، غالباً ما تعمد هذه الشركات إلى مشاركة سير 

المرشحين مع عدد مختلف من العملاء. 

منهجيات العمل

استشارات  شركات  بخدمات  الاستعانة  تتم  ما  غالباً 
في  الشواغر  لملء  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث 
ما  وعادة  الإدارة.  ومجالس  العليا  التنفيذية  المناصب 
معها  يصعب  التي  المسؤوليات  الشركات  هذه  تتولى 
والتي  بالموافقة،  وإقناعهم  الأفضل  المرشحين  إيجاد 

كبر وأعمق للنجاح أو الفشل.  تترافق مع آثار أ

بينما يتم اللجوء لشركات خدمات التوظيف المدفوعة 
التي  تلك  أو  المتوسطة،  الإدارية  المناصب  لملء 
تتمتع بعدد كبير من المرشحين المؤهلين. وتركز هذه 
الشركات على التوظيف بأعداد كبيرة، وعلى المرشحين 
المناصب  وتشمل  جديدة،  وظائف  عن  يبحثون  الذين 

المرتبطة بآثار أقل على المؤسسات التابعة للعملاء. 

المهام 

عادة ما تتواصل شركات استشارات البحث عن الكوادر 
الذين قد لا يكونون في  التنفيذيين  القادة  التنفيذية مع 
طور البحث عن وظائف جديدة، وتوفر لهم أعلى درجات 
السرية خلال التعامل مع اهتمامهم المحتمل بالوظيفة 
المعروضة. وتُساعد هذه الشركات المرشحين السريين 
تقدمها  التي  المقترنة  المحتملة  المزايا  معرفة  على 

فرص الأعمال الأمثل.

عموماً  المدفوعة  التوظيف  خدمات  شركات  تتواصل 
مع المرشحين من المناصب الإدارية المتوسطة، والذين 
وتركز هذه  الغالب عن فرص عمل جديدة.  في  يبحثون 
مع  والعمل  المبيعات  على  رئيسي  بشكل  الشركات 
عدد كبير من العملاء والمرشحين، الأمر الذي قد يمثل 
ناحية إيجابية بالنسبة للمرشحين من المناصب الإدارية 

المتوسطة الباحثين عن مناصب جديدة. 

التواصل مع المرشحين
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اختيار الشركة المثلى للبحث عن الكوادر التنفيذية

يمثل التوظيف الفعال لكوادر الإدارة العليا عاملاً رئيسياً في 
نجاح كافة المؤسسات. وبالتالي، يتعين اختيار الجهة الاستشارية 
المتخصصة بهذا المجال الهام بكل عناية ودقة، مع الأخذ بعين 

الاعتبار العديد من المعايير التي قد لا تتضح من الوهلة الأولى. 
تقديم  تزعم  التي  الشركات  من  كبير  عدد  حالياً  ويتوافر 
خدمات استشارات البحث عن الكوادر التنفيذية. وفي ظل الكم 
عن  للبحث  المؤهلات  امتلاك  تدعي  التي  الشركات  من  الكبير 
الكوادر التنفيذية، ظهرت الحاجة إلى إصدار توجيهات واضحة بهذا 
الخصوص. إذ يتعين على العملاء تقييم جودة ومهنية وسمعة 
المتخصصين  الخاصة بالشركة وبالمستشارين  إنجازات  وسجل 

بإدارة عملية البحث.

وعند اختيار شركة البحث عن الكوادر التنفيذية، من المهم 
ومنهجيات  المُقدمة،  الخدمات  جوانب  كامل  العملاء  يفهم  أن 
على  تؤثر  قد  عقبات  أي  وجود  من  التحقق  جانب  إلى  العمل، 
عملية البحث، والتعرف على الموظفين المسؤولين عن المهام، 
المتوقعة.  الجوانب  من  وغيرها  والنفقات  الرسوم  وإجمالي 
الواجب  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  استعراض شركات  وعند 

اختيارها، يتعين على العملاء الانتباه للنواحي التالية: 

المعرفة بالقطاع والتخصص ومدى الوصول .1 
الجغرافي

درجة  التنفيذية على  الكوادر  البحث عن  مهنة  تنطوي 
والعمليات  بالقطاعات  يتعلق  فيما  التخصص  من  عالية 
الموظفين  من  عدد  يتوافر  كما  الجغرافية.  والمناطق 
الواسعة، وبشكل خاص ضمن  المؤهلات  المتميزين ذوي 
البحث  شركات  تُنجز  حيث  الأصغر،  الإقليمية  الأسواق 
الوظائف  من  واسع  نطاق  امتداد  على  أبحاثها  المرموقة 

والقطاعات. 
اختلافات بسيطة في عمليات  وبالرغم من عدم وجود 
القيمة  تتركز  المختلفة،  القطاعات والوظائف  البحث ضمن 
الأكبر التي تقدمها شركات البحث للعملاء فيما تنطوي عليه 
والوظائف.  القطاعات  بتلك  متعمقة  معارف  من  الأبحاث 
فعلى سبيل المثال، سيهدف العملاء المتخصصون بمجال 
بمعارف  يتمتع  بحثي  التعاون مع شريك  إلى  الحياة  علوم 
من  العملاء  سيميل  مماثلة،  وبصورة  القطاع.  في  متعمقة 
قطاع التكنولوجيا المالية، الراغبين بتحقيق أفضلية تنافسية 
في سوق المملكة المتحدة، للبحث عن شركة تتميز بخبرات 
واسعة في القطاع والمنطقة الجغرافية المستهدفة. وبجانب 
ذلك، تنطوي الخبرات الرقمية والوظيفية على أهمية كبيرة 
على حد سواء. وكمثال على ذلك، سيتجه العملاء الباحثون 
قيادة  بغية  التسويق،  لشؤون  تنفيذي  رئيس  توظيف  عن 
مستشارين  مع  التعاون  إلى  المؤسسية،  التحوّل  جهود 
يملكون خبرات مسبقة في الأبحاث المرتبطة بهذا المنصب، 
ويتميزون بفهم وافٍ للبيئة الرقمية القائمة التي يتعين على 

هؤلاء الرؤساء العمل ضمنها. 

سجل الإنجازات .2 
البحث  اختيار شركة  لدى  محورياً  عاملاً  الجودة  تمثل 
بالنسبة  الحال  هو  وكما  التنفيذية.  الكوادر  عن  المثلى 
للمرشحين، يجسد التحقق المرجعي لسجلات الشركة جزءاً 
هاماً من عملية الاختيار. وتفيد التعليقات والتقييمات حول 
الأداء السابق في تقييم سمعة الشركة بشكل عام، وسمعة 
خاصة.  بصورة  المهمات  إنجاز  يتولون  الذين  المستشارين 
هامة  مؤشرات  الأعمال  وتكرار  الإنجاز  معدلات  تُجسد  كما 

على مدى الالتزام تجاه العملاء. 

الضمانات والالتزامات .3 
الإدارية  الاستشارات  أنماط  مختلف  في  الحال  هو  كما 
عن  البحث  بشركات  العملاء  يستعين  المهنية،  والخدمات 
الكوادر التنفيذية للاستفادة من الخدمات الاستشارية عالية 
البحث  ويمثل  البحث.  عملية  خلال  المُقدمة  التخصص 
لقاء  التنفيذية خدمة استشارية تفرض رسوماً  الكوادر  عن 
بحثية  وجهود  متخصصة  وخبرات  وصولٍ  من  توفره  ما 
جهود  تؤدي  لا  وقد  المنشودة.  الأهداف  تحقيق  شأنها  من 
البحث عن الكوادر التنفيذية دائماً إلى تعيين أحد القياديين 
التنفيذيين الخارجيين، وهي الحالة الاستثنائية بالطبع. فمن 
المحتمل إيقاف مهمة البحث لأسباب مؤسسية خارجة عن 

نطاق سيطرة الشركة الاستشارية. 
الشركة  سياسة  توضيح  العملاء  على  يتعين  وبالتالي، 
والنطاق  والشروط  الاعتيادية،  غير  الحالات  بكافة  المرتبطة 
الزمني الذي تقوم خلاله الشركة باستبدال أحد المرشحين 
الذين يغادرون المنصب بصورة طوعية أو غير طوعية. وفي 
مغاير  منصب  في  لاحقاً  أو  مباشرة  المرشح  تعيين  حال 
على  الواجبة  الالتزامات  معرفة  فينبغي  البحث،  لمهمة 
العميل لصالح شركة البحث. وبالإضافة لذلك، من الواجب 
معرفة العوامل التي قد تدفع شركة البحث إلى الانسحاب 
مواصفات  في  الحاصلة  التغيرات  اعتبار  أو  المهمة،  من 
الوظيفة كافية لاعتبارها مهمة بحثية جديدة. وتمثل النواحي 
فهمها  العملاء  على  يتعين  للغاية  هامة  اعتبارات  السابقة 
الكوادر  عن  البحث  شركات  ستحرص  والتي  كها،  وإدرا

التنفيذية المرموقة على إيضاحها بصورة مقدمة. 

فترة التقييد وكشف البيانات .4 
يجب  التنفيذية،  الكوادر  البحث عن  اختيار شركة  عند 
على العملاء فهم سياسة التقييد الخاصة بها. وتُعرَّف فترة 
أن  قبل  انقضاؤها  الواجب  الزمنية  الفترة  بكونها  التقييد 
العاملة ضمن  المواهب  توظيف  البحث من  تتمكن شركة 

مؤسسات العملاء التي تعاونت معهم مسبقاً. 
تفاهم  على  بالحصول  المطالبة  العملاء  على  ويجب 
البحث  بشركة  الخاصة  التقييد  فترة  شروط  يوضح  خطي 
الدليل  وينصح  سواء.  حد  على  بهم  الخاصة  والمؤسسات 
بضرورة التعامل مع هذه النقطة بوصفها مسألة مؤسسية 
بين طرفين، مع إدراج فترة زمنية ونطاق تطبيق مُحددين، 
تغير  حال  في  المستقبل  في  تفاهم  سوء  أي  تفادي  بغية 
هذه  توضيح  وجوب  مع  الشركة،  متطلبات  أو  هيكليات 

النقاط بالتفصيل والموافقة عليها بصورة خطيّة. 
كما ينصح الدليل بضرورة الكشف الكامل عن أي قيود 
من شأنها التأثير على عملية البحث، بما فيها المؤسسات أو 
الأفراد المشمولين بفترة التقييد. ومن الواجب إيضاح كافة 
الكامل  العملاء  ورضا  تأكد  وضمان  خطية،  بصورة  القيود 
عن امتلاك شركة البحث لعدد كافٍ من المرشحين لإجراء 

عمليات البحث بالصورة الأمثل. 

3

تتجلى البداية الأمثل في التأكد من انتماء الشركة إلى عضوية 
والقيادية  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  مستشاري  رابطة 
الرابطة  في  الأعضاء  الشركات  كافة  تخضع  حيث   .)AESC(
عن  فضلاً  الجودة،  لمعايير  وصارمة  دقيقة  فحص  لعملية 

امتثالها لقواعد الممارسات المهنية الخاصة بالرابطة.

التخصصات
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عملية البحث عن الكوادر التنفيذية

1
توقعات العملاء  

مراجعة تفاصيل خطاب التعاقد 
والالتزام، بما يشمل نطاق 

الخدمات والجدول الزمني والرسوم 
والتكاليف وسياسة الإلغاء، 

بالإضافة إلى المحظورات وحالات 
التقييد. الموافقة على استراتيجية 
البحث، والتي تتضمن الشركات 
المستهدفة واستراتيجيات اختيار 

المرشحين وأهداف التنوع. مناقشة 
منهجية التواصل الخاصة بالعملاء 
والمرشحين. استيعاب أولويات 

وتوقعات العملاء. 

2
ثقافة العملاء والملفات 
الشخصية للمرشحين 

الفهم الشامل لطبيعة مؤسسات 
العملاء وثقافتها واستراتيجياتها 

طويلة الأمد وأهدافها قصيرة الأمد. 
الاطلاع على المنافسين الرئيسيين 

واستيعاب استراتيجيات 
العملاء والهيكل التنظيمي لتلك 

المؤسسات. تطوير الملفات 
الشخصية للمرشحين، مع 

الأخذ بعين الاعتبار المسؤوليات 
والاعتبارات الثقافية. تطوير 

استراتيجية البحث والموافقة 
عليها.

4
تقييم المرشحين 

هي عملية مفتوحة ومتكررة يجري خلالها اختبار 
ملاءمة المرشحين المحتملين للمتطلبات 

الأولية. إجراء مقابلات أولية بغية إنجاز تقييمات 
كثر شمولية  رفيعة المستوى، تليها تقييمات أ

لقائمة المرشحين المحتملين المختصرة. إعداد 
تقييمات وتقارير خطية قبيل إجراء المقابلات 

مع العملاء. إجراء مقابلات شخصية متعمقة من 
قبل مستشاري البحث، والتأكد من المؤهلات، 
وإنجاز التقييمات النفسية عند اللزوم، فضلاً عن 

تقييم مواضع القوة ونقاط الضعف الشخصية بما 
يتماشى مع المنصب المطلوب. 

3
البحث 

بعد الموافقة على المستندات 
والوثائق المطلوبة، يقوم 

المستشارون أو فرق البحث 
التابعة للشركة بإجراء بحث 

شامل ومستقل حول المرشحين. 
تقديم تقارير شفهية وخطية حول 

تقدم عملية البحث، بما يشمل 
نطاق البحث والتقييمات الصادرة 
عن الأسواق. إجراء بحث متعمق 

يتضمن رسم صورة للأسواق 
المنافسة المستهدفة، وإنجاز 

الأبحاث الرقمية وطلبات تزويد 
المعلومات.

6
التفاوض لضمان الموافقة 

المشاركة الفاعلة في المفاوضات 
النهائية بين الطرفين، بهدف 

ضمان حصول العملاء على الفرصة 
الأفضل لتوظيف المرشحين 

المفضلين بصورة ناجحة. 

5
التحقق من مؤهلات وخلفية 

المرشحين  

إنجاز فحص شامل للمؤهلات 
بالنيابة عن العميل قبيل عملية 

الاختيار النهائية. الاتفاق مع 
العميل على منهجية الفحص 
الشامل لخلفية المرشحين 

المحتملين، تفادياً للوقوع في أي 
مشاكل محتملة. 

7
الدمج  

التعاون مع العملاء والمرشحين 
المختارين عند بدء المهمات 
الجديدة للمساعدة في دمج 

الموظفين في أدوارهم الجديدة 
وضمن بيئة المؤسسات الخاصة 

بالعملاء. 

إيجاد المواهب 
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قواعد الممارسات المهنية الخاصة بالرابطة 
يلتزم أعضاء رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية بأعلى معايير الممارسات المهنية، بما يضمن 
تحقيق مصالح العملاء والمرشحين والمجتمع والمهنة بصورة عامة. وبهدف ضمان استيفاء الأعضاء لأرقى المعايير 

المهنية، طورت الرابطة قواعد الممارسات المهنية الخاصة بها. 

الأسباب الدافعة للتعاون مع الشركات الأعضاء في 
رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية 

تقليل المخاطر وتعزيز الفرص 
البحث  رابطة مستشاري  أرست   ،1959 عام  انطلاقها  منذ 
ضمن  للجودة  جديدة  معاييراً  والقيادية  التنفيذية  الكوادر  عن 

القطاع.  
استشارات  وشبكات  شركات  من  الرابطة  أعضاء  ويتنوع 
البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية العالمية الضخمة، وصولاً 
كثر  أ بمجموعها  تمثل  والتي  والصغيرة،  المحلية  الشركات  إلى 
عن  يزيد  ما  ضمن  تنتشر  موثوقة  تخصصية  جهة  آلاف   9 من 
الوصول  ميزات  الرابطة  أعضاء  ويسخّر  العالم.  حول  دولةً   70
كثر من 80  والخبرات التي يتفردون بها، لتحديد وإيجاد وشغل أ
ألف منصب تنفيذي وأعضاء مجالس الإدارة سنوياً لصالح أبرز 

المؤسسات الرائدة عالمياً، ومن مختلف الأنماط والأحجام.
وتدعم الرابطة منهجيات التفكير المتنوعة والمبتكرة ضمن 
تهدف  الرابطة،  إلى  انضمامها  وعبر  العالمي.  القيادة  مشهد 
شركات استشارات البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادة الرائدة 
تعكسها  التي  الجودة  بمعايير  التزامها  استعراض  إلى  عالمياً 
مستقبل  صياغة  في  المشاركة  إلى  سعيها  عن  فضلاً  الرابطة، 
أعضاء  بخدمات  العالم  حول  الأعمال  قادة  ويستعين  المهنة. 
المخاطر  تقليل  بهدف  الموثوقين  المستشارين  من  الرابطة 

وتحقيق الأفضلية التنافسية. 

ويتميز أعضاء الرابطة بسمعة عالمية مرموقة كجهات رائدة في 
والقيادة  التنفيذية  الكوادر  البحث عن  استشارات  مجال حلول 

حول العالم. 

ميزات الرابطة: 

• التنفيذية 	 الكوادر  عن  البحث  مستشاري  رابطة  تُجسد 
بمعايير  ملتزمين  أعضاء  تضم  حصرية  هيئة  والقيادية 

صارمة للجودة. 

• التزامهم بالمعايير الصارمة لقواعد 	 يُجدد الاعضاء سنوياً 
الممارسات المهنية الخاصة بالرابطة. 

• يبدي أعضاء الرابطة التزاماً متعمقاً تجاه المهنة، ويسعون 	
في  المستقبلية  التوجهات  توقع  إلى  العملاء  عن  بالنيابة 

مشهد المواهب القيادية العالمي. 

• لتلبي 	 مُصممة  متخصصة  حلولاً  الرابطة  أعضاء  يُقدّم 
احتياجات الشركات الرائدة عالمياً، وتلائم مشهد الأعمال 

العالمي الذي يتميز بسرعته ومخاطره المرتفعة. 

• عبر 	 المخاطر  تقليل  على  العملاء  الرابطة  أعضاء  يساعد 
ضمان مفاهيم الثقة والمصداقية والأمان. 

4

النزاهة
تقوم سلوكيات وأنشطة أعمال أعضاء 
الرابطة على مبدأ النزاهة المطلقة، مع 

التزامٍ دائم بمفاهيم الانفتاح والشفافية والموثوقية.

الامتياز 
يركز أعضاء الرابطة على احتياجات 

الأعمال المُحددة لعملائهم، ويزودونهم 
بخدمات عالية الجودة بالاعتماد على 

منهجيات صارمة متمحورة حول النتائج الإيجابية. 

السريةّ
يحرص أعضاء الرابطة على الدوام على 

مراعاة السرية الكاملة للمعلومات 
الموكلة إليهم من قبل العملاء والمرشحين. 

الموضوعية 
يزود أعضاء الرابطة العملاء بخدمات 

استشارية موثوقة، ويساعدونهم على 
اتخاذ قرارات موضوعية ومستقلة. 

التنوع والشمول
يُقدر أعضاء الرابطة مفاهيم التنوع 

القيادي، والتي يعملون على أساسها على 
تحديد وتقييم المواهب الأكثر كفاءة بعيداً عن التحيز. 

تفادي تضارب المصالح
يحرص أعضاء الرابطة على تفادي تضارب 

المصالح مع العملاء والمرشحين على 
حد سواء، ويعملون على تحديد وحل هذه المشكلات 

المحتملة حال ظهورها.

أرقى الخدمات المهنية
يُقدم أعضاء الرابطة أعلى معايير الجودة من بين شركات البحث عن الكوادر التنفيذية على مستوى العالم. وتجري الموافقة 
على العضوية من قبل مجلس أعضاء محلي تابع للرابطة، وبناءً على أعلى معايير التحقق العالمية. وتشمل عملية المراجعة الصارمة 
إجراء زيارات إلى الشركات، وتقييمات موسعة لعملياتها، فضلاً عن التحقق من بيانات العملاء، ومراجعة كافة الإجراءات القانونية 
التي قد تفضي بالشركة لانتهاك القواعد الأخلاقية. وفي حال قبول العضوية، توافق الشركات على الالتزام بقواعد الممارسات المهنية 

الخاصة بالرابطة. 

التعاون مع أعضاء الرابطة 
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الثقة والأمن 
يزود أعضاء الرابطة العملاء بأعلى درجات المصداقية، مع ضمان تحقيق المستويات الأمثل 
من الاستيعاب والامتثال للأنظمة. ويُسجل مشهد إدارة المؤسسات تطورات متسارعة الخطى 
الضروري إخضاع  والشفافية، أصبح من  الرقابة  تنامي مستويات  العالمي. ومع  الصعيد  على 
بالمناصب  يتعلق  فيما  خاص  وبشكل  مكثف،  وفحص  لتدقيق  والترقية  التوظيف  عمليات 
الإدارية العليا. وتدرك مجالس الإدارة بصورة متزايدة أهمية الاعتماد على أطراف ثالثة مستقلة 
أفضل  إلى  الشركات  وصول  يضمن  بما  المتميزة،  المهارات  ذات  المتنوعة  المواهب  لتحديد 
المواهب المتوافرة في السوق، وليس فقط إلى المرشحين من قبل الأصدقاء أو الشبكات الخاصة. 
كلياً  مختلفة  استجابة  المرشحون  يُبدي  التنفيذية،  الكوادر  عن  البحث  عمليات  وخلال 
للأطراف الثالثة المستقلة، بالمقارنة مع استجابتهم للتواصل المباشر معهم من قبل العملاء. 
إذ يثق المسؤولون التنفيذيون بمستويات السرية التي تضمنها الأطراف الثالثة المستقلة ذات 
الخبرات الواسعة، وتزيد احتمالات نظرهم في الفرص المتاحة بتشجيع من الأشخاص الموثوقين 
بالنسبة إليهم. ويضمن المستشارون واسعو الخبرة لدى الرابطة ترشيح أسماء تتمتع بخبرات 
للعملاء  المرشحين  نظرة  تحسين  شأنها  من  والتي  مرموقة،  إيجابية  وسمعة  متعمقة  مهنية 
المقترحين من قبل شركات البحث، وزيادة احتمالية موافقتهم على عروض التوظيف المُقدمة. 
وعلى امتداد كافة الخدمات المُقدمة، تُجسد النزاهة الركيزة الأهم ضمن قواعد الممارسات 
المهنية الخاصة بالرابطة. ويُبدي أعضاء الرابطة التزاماً راسخاً بمبادئ النزاهة وبالعمل وفق أعلى 

معايير الجودة، بما يضمن للعملاء إنجاز مهماتهم وفق أرقى المعايير المهنية. 

الوصول
واجتذاب  إيجاد  على  بالقدرة  تتمثل  راسخة،  تنافسية  بمزايا  العملاء  الرابطة  أعضاء  يزود 
وتطوير أفضل المواهب على مستوى العالم، فضلاً عن ضمان دمج المسؤولين التنفيذيين في 

مناصبهم الجديدة بالصورة الأمثل.
النشطة،  غير  العمل  سوق  إلى  بكثير  أوسع  وصولاً  الرابطة  أعضاء  يوفر  لذلك،  وبالإضافة 
والمكونة من أفراد لا يبحثون عن وظائف جديدة، إلا أنهم قد يكونون مهتمين بالاستفادة من 
الفرص المناسبة. ويفرض الوصول إلى تلك السوق تحديات كبيرة، الأمر الذي يمثل واحداً من 
نقاط التميز التي يتفرد بها أعضاء الرابطة. ويحرص الأعضاء على إرساء علاقات إيجابية بشكل 
مستمر، بالارتكاز إلى التفاعل المتعمق والهادف ضمن القطاعات المحددة التي ينشطون ضمنها. 

القيادة الفكرية والتطوير المهني 
يحافظ أعضاء الرابطة على ريادتهم للقطاع بما يضمن المحافظة على مصالح العملاء على 
اختلافها. ويحظى الأعضاء بوصول حصري إلى أبحاث وتقارير حول القضايا الراهنة ذات الصلة 
البيانات  وحماية  التنوع  مجالات  يشمل  بما  الفعالة،  والقيادة  المواهب  عن  البحث  بعمليات 

ومتغيرات البيئات التنظيمية.
اللازم  بالتدريب  أعضاءها  والقيادية  التنفيذية  الكوادر  البحث عن  رابطة مستشاري  وتزود 
لتطوير مهارات فرق العمل لديها، والتي تشمل برنامج الشهادة المتقدمة في استشارات البحث 
العمل  كلية  بالتعاون مع  المطورة  المستشارين،  بكبار  الخاصة  والقيادة  التنفيذية  الكوادر  عن 
المعارف  بأحدث  العملاء  تزويد  البرامج  هذه  وتضمن  كورنيل.  جامعة  في  الصناعية  والعلاقات 

النظرية وأفضل الممارسات المعتمدة في القطاع. 

أسباب التعاون مع أعضاء رابطة مستشاري البحث عن الكوادر 
التنفيذية والقيادية

الكوادر  عن  بالبحث  متخصصة  استشارية  شركات  مع  التعاون  من  العملاء  يستفيد 
التنفيذية والقيادة، تلتزم بأعلى معايير الجودة الصارمة وقواعد الممارسات المهنية النموذجية، 
تخصيص  عن  فضلاً  ضمنها،  ينشطون  التي  والقطاعات  الأسواق  في  متعمقة  بخبرات  وتتميز 
موارد ضخمة لإنجاز كافة المهمات دون استثناء. ويلعب أعضاء الرابطة دور جهات استشارية 
الموارد والاستفادة منها  المستمر، بهدف تسخير أفضل  التطور والابتكار  مرموقة تحرص على 

لصالح العملاء.
وتمثل الشركات الأعضاء في الرابطة الخيار الأمثل والأكثر أماناً بالنسبة للعملاء، لتتيح لهم 
فوائد متميزة الخاصة بالشركات الاستشارية المرموقة. ولأن الشركات الأفضل تسعى للتعاون 

مع الشركاء الأفضل، يُجسد أعضاء الرابطة الخيار المفضل للمؤسسات الرائدة حول العالم. 
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لائحة حقوق عملاء الرابطة 

تزويد العملاء بتقييمات دقيقة وصريحة حول قدرة الشركة على إجراء البحث 
المطلوب. 

التي  والقطاع  والسوق  المهمة،  حول  ومعارفها  للشركة،  الداخلية  الموارد  التقييم  هذا  ويشمل 
ضمن  التنظيمية  والبيئة  الثقافية  النواحي  استيعاب  إلى  بالإضافة  ضمنهما،  البحث  سيُجرى 

مؤسسات العملاء. 

الحرص على التعاون مع فريق العمل الخاص بالعملاء
المهمة  ستتولى  التي  العمل  وفرق  الفرديين  المستشارين  لقاء  ضمان  العملاء  على  يتعين 
البحثية، والطلب من مستشاري البحث الإفصاح عن الموارد المتاحة بهدف دعم أهداف المهمة 

واستراتيجية التوريد. 

تعمل شركة البحث على فهم مؤسسة العميل وأهداف التوظيف الخاصة بها 
بشكل شامل. 

حول  متعمقين  وفهم  لمعرفة  المستشارين  امتلاك  والفعالة  الناجحة  البحث  عمليات  تتطلب 
واستراتيجية  المؤسسية  ثقافتهم  عن  فضلاً  بالعملاء،  الخاصة  التنفيذية  المواهب  احتياجات 

العملاء والتحديات التنظيمية التي يواجهونها. 

إرساء علاقات استشارية رفيعة المستوى 
المهمات  تحديد  في  لمساعدتهم  العملاء  مع  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  شركة  تتعاون 
اختيار  إلى  بالإضافة  ومتطورة،  دقيقة  منهجيات  على  بالاعتماد  الخيارات  وتقييم  والمرشحين 
المرشحين المفضلين ودمجهم ضمن مناصبهم الجديدة، وكل ذلك بالاعتماد على عمليات بحث 

شاملة ومضمونة الجودة. 

حماية معلومات العملاء وفق أعلى درجات السرية 
ذات  المعلومات  بعض  عن  الكشف  العملاء  من  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  عملية  تتطلب 
كافة  مع  التعامل  البحث  مستشاري  على  الأخلاقية  الالتزامات  وتفرض  الحساسة.  الطبيعة 
اللازمة فقط، وعلى  بالمعلومات  المرشحين  تزويد  السرية، مع  المعلومات وفق أقصى درجات 
لأفضل  والقيادية  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  مستشاري  رابطة  قواعد  ضمن  الوارد  النحو 

الممارسات في مجال حماية البيانات. 

تزويد العملاء بتقارير مرحلية دورية ومفصلة حول تقدم عملية البحث. 
العوامل الأخرى، قد تختلف  المواهب وغيرها من  بالاعتماد على المنصب الشاغر ومدى توافر 
فترة البحث من عدة أسابيع إلى عدة أشهر. وتضمن شركة البحث عن الكوادر التنفيذية التواصل 
السوق  استجابة  يشمل  بما  البحث،  بعملية  المرتبطة  الجوانب  كافة  حول  والمستمر  الفاعل 

وقائمة المرشحين قيد التطوير، إلى جانب توضيح أي من التحديات التي قد تعوق البحث.

5
الشروط الواجب توافرها في شركات البحث عن الكوادر التنفيذية 

ينطوي اختيار القادة الجدد على آثار كبيرة للغاية على تصورات السوق وثقة المستهلكين وتفاعل الموظفين. لذا فإن اختيار 
شركة البحث عن الكوادر التنفيذية المثلى هو قرار هام للغاية يترافق مع تأثيرات طويلة الأمد. وبالتالي ينبغي على العملاء 
والقيادية،  التنفيذية  الكوادر  البحث عن  رابطة مستشاري  أعضاء  التعاون مع  الإطار. وعند  بهذا  معرفة حقوقهم وواجباتهم 

يحظى العملاء بالحقوق التالية. 
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تقديم مرشحين مؤهلين وملائمين للمنصب الشاغر وللثقافة الخاصة 
بمؤسسات العملاء. 

المؤهلين  المرشحين  من  مجموعة  أسماء  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  مستشارو  يُقدم 
الوقت  في  متعددين  عملاء  مع  الأسماء  مشاركة  عدم  ضمان  مع  للعملاء،  حصرية  بصورة 
ذاته، بالإضافة إلى التعاون مع العملاء خلال عمليات التقييم الداخلية للمرشحين، بما يشمل 

طرائق إجراء المقابلات وتفادي التحيز غير المقصود بين الجنسين. 

المشاركة الفاعلة ضمن كافة مراحل عملية البحث ومساعدة العملاء خلال 
المفاوضات مع المرشحين النهائيين. 

الكوادر  عن  البحث  مستشاري  دور  يتحول  النهائيين،  للمرشحين  العملاء  اختيار  حال 
التنفيذية من جهود البحث الاستشارية إلى مجال التفاوض، ليلعبوا دور وسطاء بين العملاء 

والمرشحين بهدف تعزيز إمكانية قبول المرشحين لعرض العمل. 

تزويد العملاء بفهم واضح لسياسات الاستبدال وغيرها من الحالات غير 
الاعتيادية التي قد تظهر خلال عملية البحث. 

حيال  الشركة  سياسة  يوضح  خطياً  شرحاً  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  مستشارو  يقدم 
انطلاق  بعد  المهمة  إنجاز  على  الشركة  قدرة  عدم  حالات  ضمنها  ومن  المحتملة،  النتائج 
البحث، والشروط التي تجيز للشركة الانسحاب من المهمة، فضلاً عن حالات توظيف العملاء 

للمرشحين المقترحين في مناصب مختلفة عن تلك الموضحة في المهمة البحثية. 

الالتزام بخدمات المتابعة. 
بوصفها جهات استشارية موثوقة، لا تقتصر مسؤوليات شركات البحث عن الكوادر التنفيذية 
في  بالمساعدة  التزاماً  لتشمل  تتعداها  بل  الجديدة،  المناصب  في  المرشحين  توظيف  على 
جهود الدمج، والبقاء على اتصال ودعم الموظفين الجدد لفترة زمنية معينة تالية للتوظيف، 

بالإضافة إلى التأكد من إنجاز كافة مهمات ومتطلبات البحث الخاصة بالعملاء. 

الخلاصة 
الحالي،  الوقت  في  تنافسية شديدة  مستويات  العليا  التنفيذية  الشخصيات  توظيف  يشهد 
عوامل  والنزاهة  الثقة  قيم  تمثل  هنا،  ومن  مسبوقة.  غير  وتحديات  مخاطر  على  وينطوي 
محورية لبناء علاقات متينة وإنجاز أبحاث ناجحة. ومن الحكمة أن يختار العملاء الشركات 
الرائدة ذات معايير الجودة الرفيعة، مع الحرص على اختيار الشركات الملتزمة بقواعد الامتياز 
المهني في القطاع، وهي ميزات تضمنها الشركات الأعضاء في رابطة مستشاري البحث عن 

الكوادر التنفيذية والقيادية. 
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وقت  أي  من  كثر  أ للتواصل  طرائق  بوجود  المعاصرة  الرقمية  الحقبة  تتميز 
الشفافية  تمثل  وبالتالي،  والبيانات.  للمعلومات  السهل  التوافر  عن  فضلاً  مضى، 
إلى  الوصول  تقييد  صعوبة  ورغم  الحالي.  الأعمال  مشهد  ضمن  محورياً  عاملاً 
المتطلبات  إحدى  وتُجسد  السياق،  بهذا  حاسماً  عاملاً  الثقة  تبقى  المعلومات، 
ذات  العملاء  تعاملها مع معلومات  لدى  المهنية  الخدمات  الرئيسية من شركات 

الطبيعة الحساسة. 
وينطبق هذا التوجه بصفة خاصة على شركات استشارات البحث عن الكوادر 
الحلول  تقديم  في  متخصصة  بخبرات  العملاء  تزود  والتي  والقيادة،  التنفيذية 
الاستراتيجية ضمن أعلى المستويات الإدارية، بهدف تقليل المخاطر وتعزيز المزايا 
والقيادية  التنفيذية  الكوادر  البحث عن  استشارات  وتحظى شركات  الاستراتيجية. 
لذا من  والأهمية.  الحساسية  عالية  بيانات شخصية وخاصة  إلى  الوصول  بإمكانية 
لتزويدهم  الإدارة  ومجالس  التنفيذيين  الرؤساء  مع  التعاون  المستشارين  واجب 
تعاقب  تخطيط  من  انطلاقاً  القائمة،  التحديات  أبرز  تجاوز  من  تمكنهم  بحلول 
كما  الخارجية.  السوق  مع  مقارنةً  الداخلية  المواهب  وبتقييم  التنفيذية،  المناصب 
الفرص  في  للنظر  المتميزين  التنفيذيين  الرؤساء  إقناع  مهمة  المستشارون  يتولى 
المتاحة، حتى وإن كانوا على رأس عملهم. وبالتالي، تنطوي الثقة الكاملة على أهمية 

جوهرية في ظل المخاطر المرتفعة المرتبطة بهذه العملية. 
لذا تدرك الشركات المرموقة أهمية بناء علاقاتها مع العملاء والمرشحين على 
أساس من الثقة. وتبذل هذه الشركات جهوداً حثيثة لضمان حماية واحترام سرية 

كافة المعلومات الموكلة إليها، سواء من العملاء أو المرشحين. 
للعملاء  بالنسبة  متزايدة  بصورة  شاغلاً  عاملاً  البيانات  خصوصية  وتمثل 
والمرشحين وشركات البحث على حد سواء. لذا تحرص شركات البحث عن الكوادر 
الاختراقات  وتفادي  بها،  الخاصة  البيانات  قواعد  حماية  على  والقيادة  التنفيذية 
السيبرانية، مع المحافظة في الوقت ذاته على نزاهة وصحة البيانات الحساسة التي 
تجمعها أو تحصل عليها من العملاء والمرشحين. وبهذا الصدد، أسهم النظام العام 
لحماية البيانات الصادر عن الاتحاد الأوروبي في رفع سوية الوعي بشأن الحاجة إلى 
مجالات خصوصية وحماية البيانات. وأسهمت عقوبات عدم الالتزام، التي تصل إلى 
المالية  ارتفاع ملحوظ في المخاطر  العالمية، في حصول  %4 من المعاملات  نسبة 

المرتبطة بحماية البيانات. 
لذا من الضروري للعملاء والمرشحين استيعاب كيفية عمل شركات البحث 
عن الكوادر التنفيذية على حماية بياناتهم. ويُذكر من بين أهم الأسئلة الواجب على 

العملاء طرحها على مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية: 

أهم أربعة أسئلة في مجال البحث عن الكوادر 6
التنفيذية وحماية البينات 

كيف يمكن ضمان سرية المعلومات الخاصة 
وبيانات المرشحين؟ 

معلوماتهم،  بسرية  الشركة  التزام  مدى  فهم  العملاء  على  يتعين 
وكيف يترجم هذا الالتزام عملياً، لكون مشاركة المعلومات بين العملاء 
الكوادر  عن  البحث  عمليات  من  ضرورياً  جزءاً  تُجسد  والمرشحين 
التنفيذية والقيادية. وتتميز الشركات المرموقة بحرصها على اتباع نظام 

صارم للإفصاح عن معلومات العملاء والبيانات فقط عند الحاجة. 

 1
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ما هي سياسة حماية البيانات المُعتمدة، وفي 
حال عملها في الاتحاد الأوروبي، فهل تلتزم الشركة 

بقواعد النظام العام لحماية البيانات؟ 
التي تتخذها الشركات   يجب على العملاء الاطلاع على الإجراءات 
لضمان أمن بياناتهم، وأماكن تخزينها على مستوى المنطقة الجغرافية 
صلاحية  سيملكون  الذين  الأشخاص  جانب  إلى  الشركة،  وداخل 
المعلومات  هذه  كافة  ح  توضَّ أن  وينبغي  نقلها.  وكيفية  إليها  الوصول 
ضمن سياسة الخصوصية الخاصة بالشركة، إلا أنه من الضروري طرح 
الاستفسارات في حال وجودها. وبحالة إجراء الأعمال في الاتحاد الأوروبي، 
العام  النظام  بقواعد  الشركة  التزام  الاستفسار عن مدى  الضروري  من 

لحماية البيانات.

هل توجد شهادات أو وثائق التزام بقواعد مهنية 
مُحددة تعكس التزام الشركات تجاه خصوصية 

البيانات؟ 
يُنصح العملاء بالبحث عن رمز الجودة الخاص برابطة مستشاري 
في  الشركات  عضوية  وتؤكدّ  والقيادية.  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث 
الرابطة خضوعها لعملية فحص دقيقة وصارمة لمعايير الجودة. وتضمن 
قواعد رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية لأفضل 
الممارسات في مجال حماية البيانات جاهزية الشركات الأعضاء للتعامل 

بالصورة الأمثل مع نواحي حماية وخصوصية البيانات. 

كيف تتعامل الشركات مع مسائل الدفع 
الحساسة، وكيف تضمن التزامها بقوانين 

المساواة في الأجر؟ 
الاستفسار  يمنع  قانونياً  تقييداً  الجغرافية  المناطق  بعض  تفرض 
حول المرتبات القائمة والسابقة للمرشحين، فضلاً عن تسجيل بيانات 
بمدى  المستشارين  تعريف  الضروري  ومن  بهم.  الخاصة  التعويضات 
التزام شركات العملاء بمبادئ المساواة في الأجر، وسؤالهم حول كيفية 

استجابتهم لمتغيرات قوانين المساواة في الأجر.
وتُجسد الثقة عاملاً حاسماً عند التعامل مع شركات استشارات البحث 
حد  على  والمرشحين  للعملاء  بالنسبة  والقيادة  التنفيذية  الكوادر  عن 
سواء. ومن هنا، ينبغي الاطلاع الكامل على سمعة الشركات والتزامها 
مستشاري  رابطة  أعضاء  يُجسد  لذا  البيانات.  وأمان  الجودة  بنواحي 

البحث عن الكوادر التنفيذية والقيادية الخيار الأمثل بالنسبة للعملاء. 

2
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تنزيل قواعد رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية 
والقيادية لأفضل الممارسات في مجال حماية البيانات
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واجبات العملاء لضمان تحقيق النجاح

اختيار شركة البحث عن الكوادر التنفيذية الأمثل:
التركيز على عوامل النزاهة وسجل الإنجازات والقدرة على النقاش والخبرات 1 . 

المقدمة للمشروع. 

السؤال عن عضوية الشركة في رابطة مستشاري البحث عن الكوادر التنفيذية 2 . 
والقيادية، وهي المسؤولة عن تحديد معايير المهنة على المستوى العالمي. 

معرفة الأشخاص المسؤولين عن عملية البحث، وضمان القدرة على المساءلة. 3 . 

التعامل مع المستشارين بشكل حصري والاستعداد للتعامل معهم كشركاء 4 . 
عمل. 

تجنب الاختيار بناءً على مستوى الأجور، فمن المستبعد أن يتمكن المستشارون 5 . 
ذوو التكاليف المنخفضة من تحقيق القيمة الأعلى. لذا يتوجب التفكير بالآثار 

الإيجابية لتعيين الموظفين المناسبين ضمن جدول زمني ملائم. 

إحاطة شركة البحث عن الكوادر التنفيذية: 
تعريف فريق البحث إلى أهم صانعي القرار في الشركة، وإلى أعضاء مجلس الإدارة 1 . 

عند اللزوم. 

الحرص على تزويد فريق البحث بالمعلومات اللازمة، والتي تسهم في تعزيز 2 . 
التزامهم وكفاءتهم، مع ضرورة عدم التكتم وتقييد وصولهم إليها. 

إعلام فريق البحث بالمعلومات والجوانب الواجب المحافظة على سريتها الكاملة. 3 . 

الاتفاق على خط زمني واضح لعملية البحث، وعلى كيفية تقديم تقارير التقدم، 4 . 
مع ضرورة الموافقة عليها بصورة خطية. 

تحفيز الأطراف المعنية للتوقيع على استراتيجية البحث والمواصفات الوظيفية 5 . 
المُعدة من قبل شركة البحث. ونظراً لكونها مستندات بالغة الأهمية، ينبغي 

إنجازها بصورة شاملة ودقيقة. 

اقتراح أسماء أي من المرشحين الداخليين لتقييمها من قبل شركة البحث، 6 . 
وضمان كونهم جزءاً من العملية. 

الاتفاق مع شركة البحث لتوكيلها بمسؤولية إجراء التحقيق التفصيلي من خلفية 7 . 
ومؤهلات المرشحين النهائيين، وتاريخهم الوظيفي وسجلاتهم المدنية/ الجنائية. 

ومن الممكن توكيل أطراف ثالثة لإنجاز هذه المهمة المتخصصة. 
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خلال البحث:
تقييم المرشحين بالمقارنة مع المواصفات المتفق عليها، الأمر الذي يمثل الركيزة 1 . 

الرئيسية لعملية البحث، مع ضرورة الاستعداد لتعديل هذه المواصفات بناءً على 
اقتراحات شركة البحث. 

الاستجابة السريعة بناءً على مستوى الاهتمام بالمرشحين المقترحين. إذ تلقي 2 . 
عملية الاختيار غير الفعالة أو الضعيفة بآثار سلبية على العملاء. ومن الضروري 

أيضاً تحديد مواعيد المقابلات بصورة فورية. 

تسهيل الحوار المباشر حول المرشحين بين شركة البحث ومدراء التوظيف/ صناع 3 . 
كة بينهم.  القرار، مع العمل على تعميق أواصر الشرا

تقديم تقارير تقييم من الشركة تتضمن مكامن القوة والضعف الخاصة 4 . 
بالمرشحين، والحرص على الاستفادة من كافة الخدمات الاستشارية المقدمة. 

توضيح أهم التحديات المرتبطة بالمنصب، وضمان التوافق مع الفريق المسؤول 5 . 
عن إجراء المقابلات، مع ضرورة إدراك أهمية المقابلات والقيمة العالية التي 

تنطوي عليها. 

إدراك أن الأسماء في القائمة النهائية هي لمرشحين محتملين، وليس لمتقدمين 6 . 
للحصول على المنصب، وبالتالي تنبغي معاملتهم بكل احترام وتفهم مشاغلهم 
الكثيرة ووقتهم الضيق. وقد يملك المرشحون بعض التحفظات حول المنصب 

وحول الشركة، وهنا يكون على شركة البحث إقناعهم بميزات الشركة وأهمية 
المنصب المتاح.

التفاوض بصورة متوازنة مع المرشحين، وتسخير المقابلات معهم لتشجيع الحوار 7 . 
المتبادل، مع مراعاة ضرورة موافقة ورضا الطرفين عن تفاصيل العمل. ومن هنا، 

يمثل حجب المعلومات الرئيسية عن المرشحين خلال المقابلة عاملاً سلبياً قد 
يؤثر على موافقتهم. 

تزويد شركة البحث بتقييم هادف وشامل وفي الوقت المناسب حول المقابلة، 8 . 
لتمكينهم من تحديد الخطوات التالية. 

إدارة عملية التوظيف بوصفها مشروعاً يملك بداية ومنهجية ونهاية محددة، ويضم 9 . 
فريقاً من اللاعبين الأساسيين. 

الاتفاق مع شركة البحث حول توزيع مسؤوليات التحقق من مراجع الأداء خلال 1 .0 
عملية التوظيف، والتي يتعين أن تنطوي دائماً على مراجع انتقائية. 

المراحل النهائية: 
 . 1 الاستعانة بمستشاري البحث لاختبار صحة الأفكار وإرساء الحدود وتعزيز الرسائل، 

فضلاً عن تمكينهم من لعب دور الوسيط النزيه خلال عملية التفاوض النهائية. 

 . 2 تجنب التأخير، فالوقت يمثل عاملاً حاسماً في استقطاب المرشحين المفضلين. لذا 
من المهم تجنب الإجراءات البيروقراطية التي قد تفضي إلى فشل العملية. 

 . 3 البحث، ومناقشتها  العرض بهدف مراجعتها من قبل شركة  إنشاء مسودة لكتاب 
مع المرشحين قبل اعتماد النسخة النهائية للتوقيع. وتعتبر هذه الخطوة على بالغة 

الأهمية لا تقل عن سواها. 

المتابعة: 
 . 1 بعد الموافقة على العرض، ينبغي التعاون مع شركة البحث لضمان الانتقال الأمثل 

إلى المنصب الجديد. وتُشير أبحاثنا إلى أن المرشحين يحتاجون إلى مساعدة خلال 
عملية الدمج تتجاوز توقعات العملاء. وبالتالي، يمكن لشركة البحث تقديم الدعم 

القيم خلال هذه المرحلة الحساسة. 

 . 2 الموافقة على جدول زمني للمتابعة والتقييم يعود بالنفع على كافة الأطراف. 

 . 3 إدراك دور المستشارين الهام في عملية دمج المرشحين وضمان نجاحهم. لذا من 
للنصائح والتوجيهات لكافة  قيماً  الواجب الاستفادة من خبراتهم بوصفهم مصدراً 

الأطراف خلال الأشهر الأولى بعد التوظيف. 



ملتزمون بالارتقاء بسويات القيادة حول العالم 

التنفيذية والقيادية معاييراً  1959، أرست رابطة مستشاري البحث عن الكوادر  منذ انطلاقها عام 
جديدة للجودة ضمن القطاع. ويتنوع أعضاء الرابطة من شركات وشبكات استشارات البحث عن 
الكوادر التنفيذية والقيادية العالمية الضخمة، وصولاً إلى الشركات المحلية والصغيرة، والتي تمثل 
كثر من 9 آلاف جهة تخصصية موثوقة تنتشر ضمن ما يزيد عن 70 دولةً حول العالم.  بمجموعها أ

ويتميز أعضاء الرابطة بسمعة عالمية مرموقة كجهات رائدة في مجال حلول استشارات البحث عن 
الكوادر التنفيذية والقيادة حول العالم. ويستفيد أعضاء الرابطة من ميزات الوصول والخبرات التي 
وأعضاء  التنفيذية  الشخصيات  من  ألف   80 من  كثر  أ وتوظيف  وإيجاد  تحديد  بغية  بها،  يتفردون 

مجالس الإدارة سنوياً لصالح أبرز المؤسسات الرائدة عالمياً، ومن مختلف الأنماط والأحجام. 

الجودة  معايير  إرساء  عبر  أعضائها  ودعم  العمل،  بمجال  الوعي  سوية  تعزيز  في  الرابطة  وتسهم 
من  لمزيد  المتعمقة.  الرؤى  تقديم  والتعليم  التأييد  نواحي  إلى  بالإضافة  الممارسات،  وأفضل 
الموقع  زيارة  يرجى  والقيادية،  التنفيذية  الكوادر  عن  البحث  مستشاري  رابطة  حول  المعلومات 
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